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المصطلحات المعرفة 

.هو إجراء استضافة القادمين من خارج المملكة في مقرات محددة لحجرهم صحياً على نفقتهم الخاصة

الحجر الصحي المؤسسي 

مقر الحجر الصحي المؤسسي

الناقل الجوي

مح�

.هو مرفق الإيواء السياحي المرخص من قبل وزارة السياحة، والمؤهل للحجر الصحي

. النقل الجوي الوطنية أو الأجنبية أو الطيران الخاصشركات 

: للمواطن والمقيم
).أشهر6(بعد تلقيه الجرعة الأولى أو المتعافي لمدة لا تزيد عن ) يوما14(، من أكمل الجرعات لقاح فيروس كورونا أو من أمضى )توكلنا(في تطبيق ) مح�(كل من تظهر حالته 

: لغير المواطن والمقيم
.، مع تقديم ما يثبت ذلك وفق المتطلبات التي تضعها وزارة الصحة)بأحد اللقاحات المعتمدة بالمملكة(منذ تلقيه كامل جرعات لقاح كورونا ) يوما14(من أكمل 



أحكام عــامة



أحكام عامة

لمنزليةاوالعمالةالمواطنـةوبنـاتوأبنـاءالمواطنـة،وزوجالمواطـن،وزوجـةوالمواطنـاتالمواطنـون•
المحصنيـنغيـرعلـىيطبـقأنعلـى(الفرعيةالفقرةهذهفيالمذكورةالفئاتمنلأيالمرافقة
مدةنهايةفـيلهـم)PCR(فحـصإجـراءيتـموأنأيـام،7لمـدةالمنزلـيالصحـيالحجـرمنهـم

وزارةتحددهـاالتـيالاحترازيـةالإجـراءاتتطبيـقمـعالسـادساليـوممـنابتـداءً الحجـر
.)الصحـة

منهـمنيـنالمحصغيـرعلـىيطبـقأنعلـى(مح�لمقيمالمرافقةمحصنةالغيرالمنزليةالعمالة•
الحجـرمدةنهايةفـيلهـم)PCR(فحـصإجـراءيتـموأنأيـام،7لمـدةالمنزلـيالصحـيالحجـر
.)الصحـةوزارةتحددهـاالتـيالاحترازيـةالإجـراءاتتطبيـقمـعالسـادساليـوممـنابتـداءً 

علـىيطبـقأنعلـىوالمقيمين،المواطنينمنعشرالثامنة�دونمنومرافقيهم(المحصنين•
لهـم)PCR(فحـصإجـراءيتـموأنأيـام،7لمـدةالمنزلـيالصحـيالحجـرمنهـمالمحصنيـنغيـر
التـيالاحترازيـةالإجـراءاتتطبيـقمـعالسـادساليـوممـنابتـداءً الحجـرمدةنهايةفـي

.)الصحـةوزارةتحددهـا
.الرسميةالوفود•
تطبيقمتتأنعلىالمقيميــنمنوعوائلهــموالدبلوماســيوندبلوماســيةتأشــيرةيحملــونمــن•

.الصحةوزارةتعتمدهماحسبمنازلهمفيالصحيالحجرإجراءات
.الجويةالملاحةطواقم•
.الصحةوزارةتراهماحسبالصحيةالإمداداتبسلاسلعلاقةلهمن•

شـترطتالسـعوديةالعربيـةالمملكـةحكومـةبأنمواقعهاعبربالإعلانالناقلاتقيام
حيصتأميـنعلـىوالحصـولإليهـابالقـدومالراغـبعلـىالمؤسسـيالصحـيالحجـر

لجدولوفقــاً يعاقــبذلــكيخالــفومــنكورونــا،فيــروسمخاطــرلتغطيــة
خالـفالمعلـىالعقوبـاتبخصـوصيسـتجدومـاالوثيقـةهـذهفـيالمرفـقالعقوبـات

.الاعــلاموســائلعبــرذلــكعــنويعلــن

هــممــنجميــعالمملكــةخــارجمــنالقادميــن)PCR(فحصيــنعمــلمــنيســتثنى

.الثامنـة�دون

فحـصلعمـلعينـةأخـذيتـمالعامةالصحةهيئةتعـدهالـذيالنمـوذجوفـق
)PCR(مـعيةسـلبفحصـهنتيجةتظهـرلمـنالحجـرمـدةوتنتهـيالسـابعاليـومفـي

.الثامـناليـوممـنابتـداءً النتيجـةصـدوروقتعليـهأعـراضظهـورعـدم

المملكــةخــارجمــنالقادميــنلجميــعالمؤسســيالصحــيالحجــرمــدةتكــون
الحجـربطريقـةلهاالمسموحالدولمنأيـام7لمـدةاعلاهالمذكـورةالفئـاتباســتثناء
.ـيالمؤسسالحجـرمقـرإلـىالوصـولسـاعةمـناحتسـابهايتـمالمؤسسـيالصحـي

علـىالمملكـةخـارجمـنالقادميـنجميـععلـىالمؤسسـيالصحـيالحجـريطبـق
خصـصالمالمؤسسـيالصحـيالحجـرمقـرإلـىالوصـولسـاعةمـنبـدءًاالمسـافرنفقـة
.لهـم

فــيبــهقــةالمتعلوالإجــراءاتالمؤسســيالصحــيالحجــرمــنالاتيــةالفئــاتتســتثنى
وزارةتعتمدهــاالتــيالاحترازيــةالإجــراءاتعليهــمتطبــقأنعلــىالوثيقــةهــذه

:الصحــة
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أحكام عامة

:كالآتي)مح�غيرأممح�(الصحيةالمسافرحالةمنالتحققيتم
الصحيةالحالةمنالتحققمهمة)المغادرةمطارفي(الجويةالناقلاتتتولى

والاشتراطاتاتللمتطلباستيفائهاومدىالمسافريقدمهاالتيالإثباتاتوفقللمسافر
إلىالوصولوعندالصعودبطاقةإصدارقبلوذلكالصحةوزارةمنالمعتمدة
.الصحيةللحالةتحققعمليةبإجراءالصحةوزارةستقومالمملكة

.للقادمينالوصولمدينةفيالمؤسسيالصحيالحجريكون

المملكـةيدخـلمـنلـكلالمسـتجدكورونـابفيـروسالإصابـةيغطـيطبـيتأميـنوجـود
بحيــث–التعــاونمجلــسدولومواطنــيوالمقيميــن،المواطنيــن،غيــرمــن–

والطـوارئالخارجيـةالعيـاداتفـيالعلاجتكاليـفالتأميـنهـذايغطــي
أميـنالتيكـونالمستشـفىفـيالتنويـمإلـىالحاجـةعـدموعنـدوالمستشـفيات،

.يومـاً 14إلـىتصـللفتـرةالمؤسسـيالصحـيالحجـرتغطيـةشاملاً الطبـي
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12

.الجويالناقلعبرالمؤسسيالصحيالحجرمقراتحجزيكون 09
ةوزار منالمعتمدةالمؤسسيالصحيالحجرمرافقمعبالتعاقدالناقلاتتقوم

.الهيئةتعميمفيإليهالمشارالرابطفيوالمذكورةالسياحة

سمجلدولمواطنيذلكفيبما(المدةساريسفرجوازالمسافريحملأنيشترط
)الخليجلدولالتعاون

حالتــهحســبإيجابيــة)PCR(لفحــصنتيجتــهتظهــرمــنمــعالتعامــليتم
:الآتيوفــقالصحيــة
يومــاً )14-10(لمــدةالمؤسســيالصــــــحــيالحجــرمقــراتفــيالعــــــزلاســتمــــرار

.تشــفىالمسفــيالتنويــمالصحــيوضعــهيســتدعيلالمــــنالتعافــيحـــالــةحســب
أنلــىعلذلــكالصحــيالوضــعاســتدعىإذاالمستشــفىإلــىالمصــابإحالــةتتــم

ــيومواطنللمقيمينالدولـةنفقـةعلـى(الأهليةحسـبلـهالعلاجتقديميكـون
.)زيــارةبتأشــيرةللقادميــنالتأميــنتغطيــةنفقــةوعلــىالتعــاونمجلــس
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13

ـويالجالناقـلويتحمـلالوثيقة،هذهفيالواردالشروطيسـتوفيلامـنكليعـاد
.ذلـكعلـىالمترتبـةالتكاليف 14



الناقـــل الجــوي أدوار  ومسؤوليـــــات  



أدوار ومسؤوليات الناقل الجوي

.الرحلــةبوصــولالمؤسســيالصحــيالحجــرمقــرإبلاغ

.المســافرينشــرائحجميــعتناســبباقــاتتوفيــرمــنالتأكــد

لمنــعقــةالمطبوالبروتوكــولاتالاحترازيةالإجراءاتتفاصيــلعــنالرحلاتفــيالاعلان
تطبيــقاســتخداموسياســةبهــا،الالتزاموأهميــةبالمملكــةكورونــافيــروستفشــي
.توكلنــا

والنقـلالطيـرانرحلـةتكاليـفتتضمـنالتـيالمؤسسـيالصحـيالحجـرباقـاتبيـع
فـيالفحـصإجـراءإلـىبالإضافةوالسـكنالحجـرمقـرإلـىالمطـارمـن)اختياري(

.أكثـرأوسـنوات8العمـرمـنيبلـغالمسـافركانحـال

فحصشهاداتحملهممنالتحققبعدالاالمسافرينتصعيدعدممنالتأكد
.الثامنة�دونالمسافرينماعداسلبيةنتيجةذات)PCR(كورونافايروس

التعاقــد مـــع مرافـــق الحجـــر الصحـــي المؤسســـي المعتمـدة مـن وزارة السـياحة حسـب
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط الت : القائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة في ال

)https://cdn.mt.gov.sa/public/licensedAccommodations/index.html (،
ي مرفـق وعلى الناقلات الجوية ابلاع الهيئة العامة للطيران المدني في حال تعاقدها مـع أ

إيــواء ســياحي أخــر لغــرض الحجــر الصــحي المؤسسيــ، وذلــك مــن أجــل تشــديد الرقابــة 
.والتفتيش 
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للواصـلين داخـل  (PCR(يقـوم الناقـل بالتعاقـد مـع شركـة طبيـة للقيـام بـإجراء فحصـين 
ــد الوصــول  ــوم الأول عن ) ســاعة مــن وقــت الوصــول24خــلال (الحجــر المؤسسيــ في الي

.روكذلك في اليوم السابع للتأكيد من عدم وجود أي اعراض قبل مغادرتهم للمحج
03

هـــم أو الاتفاق مــع مرافــق الحجــر الصحــي المؤسســي حــول نقــل المســافرين إلــى مقرات
).في حال رغب المسافر بتوفير وسيلة نقل(التعاقــد مــع شــركات النقــل  04



ما قبل السفــــرإجــراءات 



إجــراءات ما قبل السفــــر

كاليفتعلـــىالمؤسســـيالصحـــيالحجـرتكلفةإضافةالجويــةالناقلاتعلىيجب
اءاتالاستثنعليهمتنطبقلاالذينالمحصنينلغيرالطيــرانرحلــةتذاكــرحجــز

.الوثيقةهذهفيعليهاالمنصوص

بلدفيالرسميةالصحيةالجهاتمنتصديقهايتمأناللقاحلشهاداتويشترط
لقاحمنيةالثانالجرعة(الأخيرةالجرعةتلقيبينالمدةتقلوألاالقادمين،المسافرين

14عنالمملكةإلىوالمغادرة)واحدةجرعةذيلقاحمنالأولىالجرعةأوجرعتينذي
منلبيطكماالمملكة،إلىالدخولمنافذفياللقاحشهاداتتدقيقيتموقديوماً،
أثناءالأوقاتجميعفيبصحبتهماللقاحشهاداتحملالقادمينالمسافرينجميع

المعتمدةوالبرامجالتطبيقاتبواسطةالصحيةالحالةإثباتأو(المملكةفيتواجدهم
انونيةقلتبعاتعرضةالمسافريجعلالاشتراطاتبهذاالالتزامعدمإن.)بالمملكة

.المملكةإلىالدخولمنالمنعإلىبالإضافة

:التاليبالإعلانالمسافرينتنبيهالجويةالناقلاتعلى
هادةشإبرازالقادمينالمسافرينجميعمنتطلبالسعوديةالعربيةالمملكة

:التاليةاللقاحاتبإحدى)19-كوفيد(كورونافيروسلقاحتلقيهمتثبت
.بايونتك-فايزرلقاحمنجرعتان•
.أسترازينيكا-أوكسفوردلقاحمنجرعتان•
.موديرنالقاحمنجرعتان•
.جونسونلقاحمنواحدةجرعة•

بنتيجـة(PCR(فحـصشـهادةفأكثـرسـنوات8بعمـرالسـعوديغيـرالمسـافريقـدم
الشــهادةمــدةتتجــاوزولاالمســتجد،كورونــابفيــروساصابتــهعــدمتثبـتسـلبية

لامـنكلويعـادالمغـادرة،وقـتقبـلالعينـةأخـذوقـتمــنســاعة72المقدمــة
.ذلـكعلـىالمترتبـةالتكاليـفالجـويالناقـلويتحمـلالشـرطهـذايسـتوفي

ســي يوفـر الناقـل الجـوي خيـارات متنوعـة مـن أنـواع وفئـات مقـر الحجـر الصحــي المؤس
.يار منهـالتتناسـب مـع جميـع طبقـات وشـرائح القادميـن مـن خـارج المملكـة ليتم الاخت
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ســي على الراغـب بالسـفر إلـى المملكــة شــراء إحــدى باقــات الحجــر الصحــي المؤس
:التـي يقـوم بعرضهـا الناقـل الجـوي والمشـتملة علـى الآتي

.تكلفة تذكرة السفر•
) اختياري. (تكاليف النقل من المطار إلى مقر الحجر الصحي المؤسسي•
. تكاليف السكن في مقر الحجر الصحي المؤسسي•
.سنوات فأكثر8لفيروس كورونا لمن هم بعمر  (PCR(تكاليف إجراء فحصين •

03

ــــع  ــــوي بوضـ ــــل الجـ ــــوم الناقـ ـــلان يقـ ــــل إع ــــن تفاصيـ ــــح عـ ـــة الإجـــراءات واضـ الاحترازي
وإعـلان زام بهـا، والبروتوكــولات المطبقة لمنع تفشـي فيروس كورونا بالمملكـة وأهميـة الالتـ

. سياسـية اسـتخدام تطبيـق توكلنـا وتأكيـد اطلاعه عليهـا
04



إجــراءات الوصول للمطار



الوصول للمطـــارإجــراءات 

.والدبلوماسيينللمحصنينمختلفةمساراتتخصيص

جميعتزامالبضرورةالمطاراتفيالعاملينموظفيهاعلىالتأكيدالجويةالناقلاتعلى

.ومرافقهاالمطاراتفيالمطبقةالصحيةوالبروتكولاتالاحترازاتبتطبيقالقادمين

.استقبال المسافرين وتوجيههم للمسارات المحددة في الجوازات

الناقلمقياالمتضمنةالمؤسسيالصحيالحجرباقاتلأحدالمسافراختيارحالفي

الجويقلالنايقومالمؤسسي،الصحيالحجرمقراليالمطارمنالنقلبتوفيرالجوي

نقطةعدبمسبقاً المحجوزللنقلالمحددةالمساراتالى)أمتعتهمع(المسافربإرشاد

.الجمارك



إجــراءات النقـــل



النقلإجــراءات 

يجـب علـى الناقـل الجـوي إخطـار مقـر الحجـر الصحـي المؤسسـي بوصـول 
غ الرحلـة، ويجـب علـى مقـر الحجـر الصحـي المؤسسـي الـذي لديـه حجـوزات ابلا 
العمليـات بالأمن العـام بالحالات التـي لـم تصـل إلـى مقـر الحجـر الصحـي
المؤسسـي بعد مرور أربع ساعات مـن موعـد الوصـول، ومـن يخالـف ذلـك 

.يعاقـب وفقـا لجـدول العقوبـات المرفـق فـي هـذه الوثيقـة

على الناقـل الجـوي بالتنسـيق مـع مرافـق الحجـر 
بتأميــن ) في حال طلب المسافر(الصحـي المؤسسـي 

المواصلات مــن المطــار إلــى مقــر الإيواء ويكـون ذلـك وفقـا 
الاشتراطات الاحترازات المحـددة مـن قبـل هيئة الصحة 

.العامة



التسكين في مقرات الحجر الصحي المؤسسي



التسكين في مقرات الحجر الصحي المؤسسي 

ء الحالات يكون تسكين القادمين بشكل فردي داخل الوحدة السكنية باستثنا 
:التالية 

).أقارب من الدرجة الأولى(المملكة من عائلة واحدة إلى القادمين •
من يقدم الرعاية الصحية لشخص يتطلب ذلك من ذوي الاحتياجات•

.كبار ال�أو الخاصة 

نا التأكد من تحميل وتشغيل تطبيق توكل
وتسجيل الدخول في كود التجمع خلال 

.الغرفةلى ساعة من الدخول إ24



العقوبـــات



العقوبات

العقوبات المقررة الفئات
مخالفات غير السعودي مخالفات تعليمات العزل أو الحجر الصحي

الصفة الطبيعيةالأشخاص ذوو 

)كةيشمل ذلك المسافرين القادمين من خارج الممل( 
ع ومنعن المملكة إبعاده إذا كان المخالف غير سعودي فيتم 

حقهبعد تنفيذ العقوبة الموقعة في إليها دخوله نهائياً 
ريال ) 200.000(الحجر الصحي بغرامة لا تزيد عن أو من يخالف تعليمات العزل يعاقب 

لعقوبة و في حال تكرار المخالفة تضاعف امعاً، بهما أو أو السجن لمدة لا تزيد عن سنتين، 
.السابقةالموقعة في المرة 



قائمة الأسئلة الشائعة 



قائمة الأسئلة الشائعة 

قبل الدخول إلى المملكة؟  PCRفحصهل يشترط الحصول على 

تقديم ما يثبت خلـوهم مـن الإصـابة بـالفيروس بنـاءً عـلى تحليـل) * سنوات8(يشترط على جميع القادمين من غير السعوديين ممن تجاوزت أعمارهم 
. ساعة قبل موعد المغادرة72من جهة موثوقة خارج المملكة لا يتجاوز موعد إجراؤه 

ما هي أهم الإجراءات الوقائية عند الوصول للمملكة عبر المنافذ الجوية؟ 

: المحصنين

. عند الدخول  PCRيتم إعفاؤهم من الحجر الصحي المنزلي أو المؤسسي وأيضا من فحص ال 

):  الفئات المستثناة(محصنين من الغير 

: في حال عدم وجود أعراض وقت الوصول

.مراعاة أنظمة دولة القدوم المتعلقة بإجراءات تحليل الإصابة بالفيروس للأطفال*

. أيام7يطبق الحجر الصحي المنزلي لمدة 1.

. في اليوم السادس PCRالعمل فحص 2.

. ساعات من الوصول8أخذ تعهد عليهم  بالتسجيل في تطبيق توكلنا خلال يتم 3.



ما هي أهم الإجراءات الوقائية عند الوصول للمملكة عبر المنافذ الجوية؟ 

)  غير الفئات المستثناة(الغير محصنين من 

. أيام شريطة خلوهم من أي أعراض اشتباه بالإصابة7لمدة ) مرفق الحجر المؤسسي(عليهم الحجر الصحي في منشأة مخصصة يطبق 1.

) الحجر المؤسسي(التأكيد عليهم بالتسجيل في تطبيق توكلنا عند وصولهم إلى مقرات الإيواء يتم 2.

في اليوم الأول وفي اليوم السابع من الوصول إلى المملكة مرتين ) PCR(عمل فحص يجب 3.

.مدة الحجر لمن تظهر نتيجة فحصه سلبية مع عدم ظهور أعراض عليه وقت صدور النتيجة ابتداء من اليوم الثامنتنتهي 4.

قائمة الأسئلة الشائعة 

: في حالة وجود أعراض

ساعة الأولى مـن الوصـول إمـا في المنافـذ أو في أقـرب مركـز 24يتم معاملتهم كحالات مشتبه بإصابتها وذلك بعد أن يتم تقييم حالتهم الصحية وأخذ عينة لهم خلال ال 1.

). حسب ما تقرره الصحة العامة بالمنطقة(صحي 

.يتم تحديد مكان العزل إما في المنزل أو المستشفى أو في مقرات الحجر الصحي المؤسسي بناء على وضعهم الصحي2.



قائمة الأسئلة الشائعة 

ما هو الحجر الصحي المؤسسي؟ 

علىصحيالحجرهممحددةمقراتفي)المؤسسيالصحيالحجرعليهمينطبقممن(الجويةالمنافذعبرالمملكةخارجمنالقادميناستضافة
.الخاصةنفقتهم

ما هو الحجر الصحي المنزلي؟ 

الحيلولةإلىتؤديبطريقةإيجابية،نتيجةأوأعراضأيلديهميوجدولاالعدوىلمصدربتعرضهميشتبهالذينالأشخاصفصلأونشاطاتتقييد
.معينةاشتراطاتتوفرمع)المنزلفي(فيالحجرويكونالعدوىانتشاردون

ما هو العزل الطبي المنزلي؟ 

.المنزلفيالعزلويكونالعدوىانتشاردونتحولبطريقة)إيجابيةنتيجتهمن(المصابالشخصفصل



قائمة الأسئلة الشائعة 

من هي الفئات المستثناة من الحجر الصحي المؤسسي من الغير محصنين للقادمين عبر المنافذ الجوية ؟

.الفقرةهذهفيالمذكورةالفئاتمنلأيالمرافقةالمنزليةوالعمالةالمواطنـةوبنـاتوأبنـاءالمواطنـة،وزوجالمواطـن،وزوجـةوالمواطنـاتالمواطنـون1.

.مح�لمقيمالمرافقةمحصنةالغيرالمنزليةالعمالة2.

سنة18ال�دون)والمقيمالمواطن(المح�مرافق3.

.الرسميةالوفود4.

.لهمالمرافقةالمنزليةوالعمالةمعهــمالمقيميــنوعوائلهــموالدبلوماســيوندبلوماســيةتأشــيرةيحملــونمــن5.

.الجويةالملاحةطواقم6.

.الصحةوزارةتراهماحسبالصحيةالإمدادبسلاسلعلاقةلهمن7.

. ويراعى في الحالات السابقة الإجراءات الاحترازية التي تحددها وزارة الصحة، ومنها تطبيق الحجر المنزلي



قائمة الأسئلة الشائعة 

؟ )مح�(بــ ما المقصود 

:والمقيمللمواطن

أنشريطةواحدة،جرعةتلقواالذينوكذلككاملتين،)19-كوفيد(لقاحجرعتيأكملمنوتشملتوكلناتطبيقفيمح�حالتهتظهرمنكل
.)توكلنا(تطبيقفييظهرمابحسب)أشهر6(عنتزيدلالمدةالمتعافيأوالأولىبالجرعةتطعيمهمعلىيوماً )14(مرقديكون

:والمقيمينالمواطنينلغير

تضعهاالتياتالمتطلبوفقذلكيثبتماتقديممع)المملكةفيالمعتمدةاللقاحاتبأحد(كورونالقاحجرعاتكاملتلقيهمنذيوما14أكملمن
.الصحةوزارة

متى تنتهي فترة الحجر الصحي؟ 

.الثامناليوممنابتداءالنتيجةصدوروقتعليهأعراضظهورعدممعسلبيةفحصهنتيجةتظهرلمنالحجرفترةتنتهي



قائمة الأسئلة الشائعة 

ماهي اللقاحات المعتمدة في المملكة لفيروس كورونا؟ 

ماهي الاشتراطات الصحية للقادمين إلى المملكة؟ 

:هيالمعتمدةاللقاحات

)جرعتين(بايونتك-فايزرلقاح1.

)جرعتين(أسترازينيكا-أوكسفوردلقاح2.

)جرعتين(موديرنالقاح3.

)واحدةجرعة(جونسونآندجونسونلقاح4.

.المملكةإلىالمغادرةقبلساعة72خلالأخذتلعينةسلبيةنتيجته)PCR(فحصالمواطنينغيرتقديم1.

.حةالصوزارةتحددهاالتيالمعاييروفقالمملكةفيالمعتمدةاللقاحاتبأحدكورونالقاحجرعاتتلقيإكمالتثبتشهادةتقديم2.

.المتاحةالمؤسسيالحجرباقاتأحدلحجزالجويةالناقلاتمعالمسبقالتنسيقالقادمعلىيجبالتحصينعدمحالةفي3.



قائمة الأسئلة الشائعة 

ماهي المعايير الواجب تحققها في شهادة التحصين عند القدوم إلى المملكة؟ 

هل يمكن الاستغناء عن شهادة الفحص والاكتفاء بشهادة التحصين؟ 

.المعتمدةاللقاحاتأحدتلقيتتضمنأن1.

.القدومبلدفيالرسميةالصحيةالجهاتمنمصدقةأوصادرةالشهادةتكونأن2.

.يوم14نعالمملكةإلىوالمغادرة)واحدةجرعةذولقاحمنالأولىالجرعةأوجرعتينذولقاحمنالثانيةالجرعة(الأخيرةالجرعةتلقيبينالمدةتقلألا3.

.الآخرعنأحدهايغنيولاالصحيةالاشتراطاتجميعتوفريجب

متى وكيف سيتم التحقق من الاشتراطات الصحية؟ 

سيتمكماالمملكة،إلىالمغادرةرحلةإلىالصعودقبلالجويةالناقلاتقبلمنالاشتراطاتبهذهالمسافرينجميعالتزاممنالتحققسيتم

.المملكةفيالجويةالمنافذإلىالوصولعندالتحقق



قائمة الأسئلة الشائعة 

ماذا سيحدث في حال عدم الالتزام بالاشتراطات الصحية؟ 

؟PCRقديم شهادة هل سيتم الاكتفاء فقط بتطبيق توكلنا لتوضيح الحالة الصحية للمسافرين على الرحلات الدولية دون الحاجة لت

الوثائقصحةدمعالمملكةمنافذإلىالوصولعندثبتوإذا.الاشتراطاتاستيفاءعدمحالةفيالمملكةإلىبالمغادرةالسماحعدمالجويةالناقلاتعلىيجب

.منهاقدمالتيالجهةإلىالمسافرإعادةسيتموجودهاعدمأوالمقدمة

.المعلنةالتفصيليةللاشتراطاتوفقاالدوليةالرحلاتأمافقطالداخليةالرحلاتعلىللمسافرتوكلناتطبيقيستخدم

هل التطبيق للمواطنين وللمقيمين؟ 

نعـــم



قائمة الأسئلة الشائعة 

هل يمكن السفر داخل السعودية دون أخذ اللقاح؟ 

الاجانب المسافرون في رحلات داخلية هل يشترط عليهم تحميل توكلنا؟ 

.السفرمنليتمكن"انواعهبكلمح�"،"إصابتهتثبتلم"وهيلهاالمسموحالحالاتمنتوكلنافيالصحيةحالتهتكونأنيجب

الداخليةالرحلاتعلىالمسافرينجميععلىتوكلناينطبق

عاما أن يكون لديه تطبيق مستقل لتوكلنا؟ 15هل يشترط للمسافر الأقل من 

.الوالدينأحدحسابمنالصحيةحالتهبعرضالاكتفاءاوتوكلنافيمستقلبحسابالتسجيلسنة15منأقلعمرهلمنيمكن

المسافر القادم من الخارج كيف يمكنه التسجيل في تطبيق توكلنا وهو لا يملك رقم سعودي؟ 

وعندورمر وكلمةالجوالرقمإدخالثمالجنسية،تحديدالميلاد،وتاريخالجوازرقموادخالالمملكةداخلالتواجديتطلبللزائرينالتسجيل

.سعوديغيرجوالرقمادخاليمكنالتسجيل



قائمة الأسئلة الشائعة 

التعامليتمسكيفانترنتبشبكةالاتصاليمكنهملاأوذكيةهواتفيستخدمونلاأوذكيةجوالاتيملكونلاالذينالمسافرون
توكلنا؟تطبيقفيمعهم

توكلنافيالتسجيلويمكنوهواويAndroidوأندرويدiOSأبلتشغيللأنظمةفقطحالياً ويتوفرخدماتهمنللاستفادةذكيةأجهزةتوكلناتطبيقيتطلب

.الإلكترونيتوكلناموقععبرخدماتهمنوالاستفادة

حالة تعطلت شبكة الاتصال في صالة المطار؟ في SMSهل هناك بدائل للتطبيق مثلا رسالة 

ذلكبعدساعة،48لمدةظاهريبقىتوكلناتطبيقفيتحديثآخرووقتوتاريخللمستخدمالصحيةالحالةووصفلونفإنالانترنتاتصالانقطاععند

.الرمادياللونالىيتحول

هل سيكون في تطبيق توكلنا معلومات جواز السفر؟ 

.نوعمنأكثروجودحالفيبالجوازاتقائمةتعرضوالتيالمستخدمبياناتلوحةفيالسفرجوازبياناتعرضخدمةيقدمتوكلنا



قائمة الأسئلة الشائعة 

غيرومنفقطمنزليحجرأومؤسسي؟وحجرالقدومعندPCRفحصيلزمهمتعافيمح�وأ /أولىجرعةالمح�المقيمهل
PCR

.القدومبعدالفحصأوالصحيالحجرمنهميطلبلاالمحصنين

؟ )حجر منزليأو حجر صحي مؤسسي (هل يلزم الغير مح� المسافر بتأشيرة خروج وعودة 

.مؤسسيصحيحجريلزمه

عام من دون اسرهم ومن في حكمهم من الأطفال؟ 18هل يخضع للحجر المؤسسي للقادمين لمن هم دون 

فحصعملمعأيام٧لمدةالمنزليالصحيبالحجرالالتزاممنهميطلبالتحصينعدمحالةفيمح�لمقيمالمرافقينعاماً ١٨دونالأشخاص1.
)PCR(سنوات٨دونهممنالفحصمنيستثنىالسادس،اليومفي.

عملمعأيام٧لمدةالمؤسسيالصحيبالحجرالالتزاممنهميطلبالتحصينعدمحالةفيمح�غيرلمقيمالمرافقينعاماً ١٨دونالأشخاص2.
.سنوات٨دونهممنالفحصمنيستثنىالسابع،اليوموفيساعة٢٤خلال)PCR(فحصين



قائمة الأسئلة الشائعة 

؟PCRلاختباراتالمعتمدونالخدمةمقدميهممن

:كالآتيوهيالمملكةمناطقمختلففيكورونافحصشهادةلإصدارصحيمختبر)60(العامةالصحةهيئةاعتمدت

التخصصيركزالممستشفى–الطبيالفارابيمختبرشركة–لابسمارتمختبر–الطبيةالبرجمختبرات–الطبيةالحبيبمجموعة(

–الوطنيالحياةىمستشف–المواساةمستشفى–الطبيةدلتامتخبر–الطبيالدارةومركزمستشفىمختبرـدلهمستشفى–الطبي

–رياضالرعايةمستشفى–الطبيةللخدماتنورةشركة–الصحيةللخدماتالسعوديةآجالمختبرات–الطبيةالعربمختبرات

.)الطبيةألفامختبرات-الطبيةللتحاليلالمتقدمالخليةمختبر–الطبيةللتحاليلالقناةدارمختبر

:الريـــاض

-فقيهالقادربدعسليمانمختبر-الطبيةللتحاليلالطبدارمختبر-الدوليالطبيالمركزالجزئياتمختبر–الطبيةالبرجمختبرات(

المملكةبرمخت-الطبيةتبينامختبرات-الخيرأبوعياداتمجمع–الأهليجدةمستشفى–فرعوننجيبغسانمستشفىمختبر

.)الطبيةعبيرمركزمجمع–الطبيةللتحاليلالعاليةالدقةمختبر–عباسسميرالدكتورمختبر–الطبي

:جـــــدة



قائمة الأسئلة الشائعة 

فيرستتبرمخ–الطبيالمستقبلمختر–الألمانيالسعوديالمستشفى–العافيةدارشركةعياداتمجمع–المواساةمستشفى(

.)طبيةالالبرجمختبرات–الطبيةللتحاليلالحقيلأمجد.دأكاديميةمختبر–العامالروضةمستشفى–الطبيةللتحاليل

:الدمـــام

)المواساةمستشفى( :الجبيل

.)الطبيالحديثةالرعايةمجمع–العاممانعمستشفىـالطبيةالحبيبمجموعة( :الخبــر

.)الاحساءمستشفى–التخصصيالموسىمستشفى( :الاحسـاء

.)الطبيأرامكوهوبكنزجونزمركز( :الظهران

.)المتميزالدوليالمختبر–الطبيةالبرجمختبرات( خميس
:مشيط

.)الطبيةالحبيبمجموعة( :القصيم



قائمة الأسئلة الشائعة 

.)الوطنيالحياةمستشفى–الألمانيالسعوديالمستشفى( :عسير

.)الطبيةالبرجمختبرات( :تبوك

)الطبيةالعميسشركة–الطبيالوسيطمجمع–الطبيةالبرجمختبرات-الوطنيالحياةمستشفى( :جازان

)العالميالخاصأبهامستشفى( :أبها

)الطبيبساممجمع( :ضبــا

)الوطنيالحياةمستشفى( :عنيزة

)الطبيةالفارابيمختبراتشركة( :القطيف

)الطبيةالفارابيمختبراتشركة( :مكة



قائمة الأسئلة الشائعة 

الصحي؟الحجرموقعإلىالفعليالوصولتسجيلمنالتحققيتمكيف

الإيواءمرفقمنالواردةالمعلوماتعلىبناءً ذلكيكون

؟ )مزيج من الورق والرقمي(كيف سيتم التحقق من صحة سجلات التطعيم في البلدان المختلفة؟  

للمملكة،درةالمغا الطائرةبصعودللمسافرالسماحقبلالطيرانشركاتقبلمنالصحةوزارةوضعتهاالتيللمعاييرالشهاداتمطابقةمنالتحققيتم

.المملكةمنافذإلىالوصولعندالصحةوزارةقبلمنعشوائياً التحققيتمكما

؟ )مزيج من الورق والرقمي(؟  المختلفةPCRشهادات كيف سيتم التحقق من صحة 

للمملكة،غادرةالمالطائرةبصعودللمسافرالسماحقبلالطيرانشركاتقبلمنالصحةوزارةوضعتهاالتيللمعاييرالشهاداتمطابقةمنالتحققيتم

.المملكةمنافذإلىالوصولعندالصحةوزارةقبلمنعشوائياً التحققيتمكما



قائمة الأسئلة الشائعة 

الفحص؟مراكزالىبالإضافةالمؤسسيالحجرأماكنعلىتحتويرقميهمنصةيوجدهل

الشركاتعلىالمدنيالطيرانهيئةقبلمنتعميمهاوتم)المؤسسيالحجرلعمل(المرخصةالمنشآتبياناتعلىتحتويمنصةبإطلاقالسياحةوزارةقامت

.الصحيةالمحاجرإلىالمسافريننقلبعمليةلتتكفلالمنشآتهذهمعالتعاقددورهايكونبحيثالطيران

هل ستطبق إجراءات الحجر المؤسسي على من أخذ جرعة واحدة من اللقاح عند عودته للمملكة عبر المنافذ الجوية؟ 

.المؤسسيالحجرعليهيطبقلا:المواطن

.الأولىالجرعةتلقيهبعديوماً )14(أمضىمنذلكويشمل،)توكلنا(تطبيقفي)مح�(حالتهتظهرأنشريطة،لا:المواطنلغير

. ويراعى في الحالات السابقة الفئات المستثناة من الحجر الصحي المؤسسي

المؤسسي؟الحجرعليهيطبقهليوًما،14حجرهوتمالبحرينطريقعنمثالالهندمنالقادم

.السابعاليوموفيساعة٢٤خلال)PCR(فحصينعملمعأيام٧لمدةالمؤسسيالصحيبالحجرالالتزاممنهميطلبالمحصنينالغير



قائمة الأسئلة الشائعة 

جوية؟الالمنافذعبرعودتهعندالمؤسسيالحجرعليهيطبقهل،"متعافيمصاب"توكلناتطبيقعلىالمقيمحالةكانتإذا

.)توكلنا(تطبيقفييظهرمابحسب)أشهر6(عنيزيدلاالتعافيتاريخيكونأنشريطةلا،

كيف يثبت القادم عبر المنافذ الجوية والمح� بجرعتين أنه مح� حتى يتم استثناؤه من الحجر المؤسسي؟ 

.المملكةفيالمعتمدةاللقاحاتبأحدالجرعاتتكونأنومنهاالصحة،وزارةتضعهاالتيالمتطلباتوفقذلكيثبتماتقديمخلالمن

عبرودتهععندالمؤسسيالحجرإجراءاتعليهتنطبقهلمحدثة،توكلناتطبيقعلىوحالتهواحدةبجرعةالمح�المقيم
الجوية؟المنافذ

.لا

المؤسسي؟الحجريشملهمهلالجويةالمنافذعبرالمواطنأوللمقيمالمرافقةمحصنةغيرالمنزليةالعمالة

فحـصإجـراءيتـموأنأيـام7لمـدةالمنزلـيالصحـيالحجـرالمحصنةغيـرالمنزليةالعمالةمنمرافقيهمعلىفيطبقمح�،المقيمأوالمواطنكانحالفي

PCRالصحـةوزارةتحددهـاالتـيالاحترازيةالإجراءاتتطبيـقمـعالسـادساليـوممـنابتـداءً الحجـرمـدةنهايـةفـيلهـم.



قائمة الأسئلة الشائعة 

الجوية؟المنافذعبرعودتهعندالمملكةخارجوهوكورونامنالمتعافيعلىالمؤسسيالحجرإجراءاتستطبقهل

:الآتيةستثناةالمالحالاتضمنمنكانحالفيإلاالجوية،المنافذعبرالقادمالمتعافيالمصابعلىالمؤسسيالصحيالحجرإجراءاتستطبقنعم،

الفقرةهذهفيالمذكورةالفئاتمنلأيالمرافقةالمنزليةوالعمالةالمواطنـةوبنـاتوأبنـاءالمواطنـة،وزوجالمواطـن،وزوجـةوالمواطنـاتالمواطنـون1.
.الفرعية

.مح�لمقيمالمرافقةمحصنةالغيرالمنزليةالعمالة2.

.المح�3.

.الرسميةالوفود4.

.لهمالمرافقةالمنزليةوالعمالةمعهــمالمقيميــنوعوائلهــموالدبلوماســيوندبلوماســيةتأشــيرةيحملــونمــن5.

.الجويةالملاحةطواقم6.

.الصحةوزارةتراهماحسبالصحيةالإمدادبسلاسلعلاقةلهمن7.

. ويراعى في الحالات السابقة الإجراءات الاحترازية التي تحددها وزارة الصحة، ومنها تطبيق الحجر المنزلي
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The procedures for hosting travellers arriving from abroad in specific facilities to be quarantined at their own expense. 

INSTITUTIONAL QUARANTINE FACILITIES

INSTITUTIONAL QUARANTINE

AIR CARRIERS

IMMUNE

The qualified tourist accommodation facilities for quarantine licensed by the Ministry of Tourism. 

The national, foreign and private airlines. 

For citizens or residents:
whose status shows (immune) in (Tawaklna) application by completing their vaccinations against (COVID_19), those who have 
passed (14) days after their first dose, or those who have recovered from (COVID_19) in a period not exceeding (6) months.
For non-residents and first-time visitors: 
Who have completed (14) days since receiving all doses of the vaccination (by an authorized vaccine by the Kingdom of Saudi 
Arabia), while providing a certificate or proof in accordance with the requirements set by the Ministry of Health.

DEFINITIONS



GENERAL PROVISIONS



• Saudi citizens, citizen spouses, citizen’s children and domestic workers 
accompanying any of individuals mentioned in these categories. (Non-
immune travellers, in this category, shall comply with home quarantine for a 
period of 7 days, and take a PCR test on the 6th day of quarantine).

• Non-immune domestic workers accompanying an immune resident. (Non-
immune travellers, in this category, shall comply with home quarantine for a 
period of 7 days, and take a PCR test on the 6th day of quarantine).

• Immune travellers, (and their companions under the age of 18 years of 
citizens and residents. Non-immune travellers, shall comply with home 
quarantine for a period of 7 days, and take a PCR test on the 6th day of 
quarantine). 

• Those holding a diplomatic visa, diplomats and their residing families, on the 
basis that they adhere to the quarantine procedures by staying in their 
homes in accordance to the MOH approved regulations. 

• Cabin Crews.
• Those involved in health supply chains, according to MOH.

Passengers under the following categories are exempted from the 
institutional quarantine and its procedures mentioned in this 
document, provided that the precautionary measures of MOH are 
applied: 

All international travellers arriving in Saudi Arabia must complete 
their institutional quarantine at their own expense starting from 
the time of arrival at the institutional quarantine facilities.

The duration of the institutional quarantine for all travellers 
arriving in  Saudi Arabia, with the exception of the categories 
mentioned above, is for a period of 7-days for all permitted 
countries by the institutional quarantine method and will be 
effective from the time of arrival to the institutional quarantine.

In accordance with the form prepared by the Public Health 
Authority, Passengers must take a PCR test on the 7th day of 
arrival. If the result is negative, they are permitted to leave 
quarantine on the 8th day.
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GENERAL PROVISIONS

Children under the age of eight are exempted from taking both 
PCR tests.

All air carriers must announce on their websites that the 
government of Saudi Arabia requires institutional quarantine for 
those who plan to visit the country and must, also, obtain medical 
insurance to cover their treatment of (COVID-19). Violators of this 
clause shall be punished in accordance with the attached penalties 
in this document, and it will be announced through the media.
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The reservation of the institutional quarantine shall be through the 
air carriers.

Travellers who intend on visiting Saudi Arabia should have medical 
insurance that covers (COVID-19) treatment. (This excludes 
citizens, residents, and GCC citizens). The insurance should cover 
the costs of treatment in outpatient clinics, emergencies, and 
hospitals; including institutional quarantine for a period of up to 14 
days.

Institutional quarantine shall be in the city of arrival. The status of the immune and non-immune travellers shall be 
verified as follows:
• Air carriers (at the departure airport) are responsible for 

verifying the passengers’ health status in accordance with the 
passenger's documentation and the extent to which they meet 
the requirements and conditions mandated by the Ministry of 
Health before issuing the boarding pass. Upon arrival to the 
Kingdom, the Ministry of Health will conduct a health check.

All passengers who test positive for (COVID-19) will undergo 
treatment, as follows.
• Isolation in the institutional quarantine for a period of (10-14) 

days, depending on the state of recovery for those whose 
health status does not require hospitalization.

• Those who require treatment shall be referred to a hospital if 
necessary, (at the expense of the state for citizens, residents, 
and GCC citizens, and at the expense of an insurance company 
for those arriving on a visitor visa).
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GENERAL PROVISIONS

Passengers who do not meet the requirements shall be returned 
and the air carrier shall bear the costs14

All air carriers should contract institutional quarantine 
establishments that are approved by the Ministry of Tourism, 
which is mentioned in GACA's circular.

09
10

All passengers must carry a valid passport (including GCC citizens)11



ROLES AND RESPONSIBILITIES OF AIR CARRIERS 



Agreeing with institutional quarantine facilities regarding the
transportation of passengers to their facilities or contracting other
means of transport companies (optional for air carriers wanting to
provide other services to their passengers).

Carriers shall contract medical care centres to perform two (PCR)
tests for passengers after checking into their institutional
quarantine establishments on the first day of arrival (within 24
hours of arrival) as well as on the seventh day to confirm that there
are no symptoms before checking-out.

Contracting with licensed institutional quarantine facilities by the
Ministry of Tourism in accordance with the following link:
(https://cdn.mt.gov.sa/public/licensedAccommodations/index.html).
The air carrier shall inform GACA of any accommodation facility that
the air carrier has contracted for the purpose of institutional
quarantine.

Ensuring that all passengers provide a negative (COVID-19) PCR
certificate, except for passengers under the age of eight.

Selling institutional quarantine packages that include the costs of
flights, accommodation, and transportation (optional) from the
airport to the quarantine location in addition to conducting the
examinations for all passengers who are 8 years or older.

Announcing on flights the details of the preventive measures and 
the protocols applied for preventing the spread of (COVID-19) in the 
Kingdom of Saudi Arabia, as well as the importance of using 
(Tawakkalna) Application policy.
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Ensuring the availability of packages suitable for all passenger 
segments. 

03

Informing the institutional quarantine on flight arrivals.

04

ROLES AND RESPONSIBILITIES OF AIR CARRIERS 



PRE-TRAVEL PROCEDURES



Those who intent to travel to Saudi Arabia should purchase one of
the institutional quarantine packages that the air carrier is offering
which include the following:
• Tickets Cost
• Transportation costs from the airport to the institutional

quarantine(optional).
• Accommodation costs in the institutional quarantine.
• Cost of two (COVID-19) PCR tests for all passengers excluding

passengers under the age of eight.

The air carrier shall provide a variety of options to choose from for
institutional quarantine that suits all segments for those coming to
the Kingdom of Saudi Arabia.

All non-Saudi passengers, except for passengers under the age of
8, must submit a negative (COVID-19) PCR certificate test. The
period of the submitted certificate must not exceed 72 hours
before boarding. passengers who do not meet this requirement
shall be returned at the expense of their air carriers.

The air carrier must place clear documents stating the preventive
measures and protocols that are applied to prevent the spread of
(COVID-19) in Saudi Arabia and the importance of adhering to
them. They should also provide a usage policy of (Tawakkalna)
application and ensure that passengers are informed about it.

Air carriers should alert passengers to the following announcement:
The kingdom of Saudi Arabia requires upon arrival that passengers show 
a prof of vaccination (vaccine certificates (for (COVID-19) with one of the 
flowing vaccines:
• 2 doses of Pfizer-BioNTech 
• 2 doses of Oxford-AstraZeneca
• 2 doses of Moderna 
• 1 dose of Johnson & Johnson’s Janssen
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PRE-TRAVEL PROCEDURES

Vaccine certificates are required to be certified by official health
authorities from the country that provided the vaccination for incoming
passengers, and the duration between receiving the last dose (the second
dose of a two-dose vaccine or the first dose of a single-dose vaccine)
should not be less than 14 days before traveling to the Kingdom of Saudi
Arabia. Vaccine certificates may be verified upon arrival at the checkpoints
of the kingdom. Travellers must carry their vaccine certificates at all times
during their stay in the kingdom (Or prove of health status through
applications and accredited programs in the kingdom). Failure to comply
with these regulations makes travellers subject to legal liabilities in
addition to being banned from entry to the Kingdom.

The air carriers shall add the full cost of institutional quarantine to airline
tickets for non-immune passengers who are not under the exemption
categories in this document



UPON AIRPORT ARRIVAL PROCEDURES



Lanes will be dedicated to immune and diplomatic travelers

The Air carriers must emphasize to airport staff that arriving traveller must comply with the precautions and health

protocols applied at airports and their facilities.

Receiving travellers and directing them to their specified lanes in checkpoints.

If the passenger chooses one of the institutional quarantine packages that includes the air carrier providing transport

from the airport to the institutional quarantine headquarters, the air carrier shall guide the passenger (with their

luggage) to the pre-booked transport routes after customs checkpoint.

UPON AIRPORT ARRIVAL PROCEDURES



TRANSPORTATION PROCEDURES



Air carriers shall coordinate with the institutional 
quarantine facilities to transport travellers from the 
airport to the specified location by private cars or 

buses, depending on the choice of the travellers; in 
accordance with the preventive measures stated by 

the Ministry of Tourism.

Air carriers shall notify the institutional quarantine facilities on 
the arrivals of their flights. The institutional quarantine 
facilities shall, also, inform the operations of the public 
security on booked travellers that did not arrive at the 

institutional quarantine within 4 hours upon arrival. Failure to 
comply with these regulations is subject to legal liabilities in 

accordance with this document.

TRANSPORTATION PROCEDURES



ACCOMMODATIONS IN INSTITUTIONAL QUARANTINE



Insuring (Tawwaklna) application is downloaded and 
operational and that travellers are logged-in with the assembly 

code within 24 hours of checking-in.

Accommodations for travelers will be individual 
except for the following:
• Travellers of the same family (first-degree 

relatives).
• Caregivers of special needs traveller or the 

elderly. 

ACCOMMODATIONS IN INSTITUTIONAL QUARANTINE



PENALTIES



PENALTIES

Categories Penalties stated in the royal decree number (584/A) date 6-9-1442

People of natural status 
(including travellers from 

outside Saudi Arabia))

Violations of instructions for isolation or quarantine Violations for Non-Saudi

Violators of isolation instructions or quarantine shall be punished 
with a fine of 200.000 Riyals or imprisonment for a period not 
exceeding two years or both, and in the event of a repeating 

violation the penalty, previously signed, shall be doubled.

Non-Saudi violators will be deported 
from the Kingdom and banned from 

entering indefinitely after the 
execution of the punishment against 

the individual.



شكــــراً لكـــم
Thank You
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